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[Tpunsito

pelLeHHeM

NelarorH4eCcKoro CoOBeTa KOl MpoTokKo Ne 9
o1 30.05.2018

CornacoBano ¢ YC COBETOM HIKOJIBI
[Tporokon Ne 4 ot 30.05.2018

INOJIO)KEHUE
0 KOH(PIHKTHOH Komuceun MBOY CII Ne 8 no Bonpocam paspeurenus CnopoB
Mex1Y YYaCTHHKaMH 00pa3oBaTe/IbHOIO npouecca

1. O6mue nosioxeHus
I.1. TlomoxeHue O KOMHCCHM IO yperyJlMpOBaHHIO CIIOPOB MEXJy Yy4aCTHHKaMH
obpasosaresnbHoro npouecca (nanee — [Nonoxenue) pa3paboTaHO Ha OCHOBE CTaThbH 45, 47
Denepanbroro 3akona «O6 obpasoBanuu B Poccuiickoit ®emeparmm» (ot 29.12.2012 Ne
273-03);
|.2. Hacrosiliee nosioxenue ycTaHaBIMBaeT MOPAIOK CO3JaHHMs, OpraHU3alliy paboThl,
NPUHATHS W WCNONHEHMA pelleHHd Komuccued 1o yperynMpoBaHHIO CIIOPOB MEXLY
y4acTHMKamMM obpasoBaresnbHoro mpouecca MBOV CII Ne 8 (manee — Komuccus):
nejiaroramu, — COTpyJHMKaMd  00pa3oBaTeNbHON  OpraHM3alMHd,  OOYHYaIOLIMMHKCS,
PONUTENSIMH (3aKOHHBIMH TIPEJICTABUTENISIMH ).
1.3. Kommuccuss B cBoel nesTeNbHOCTH pPyKOBOACTBYETCS DenepanbHbBIM  3aKOHOM
«O6 obpasosanuu B Poccuiickoit ®enepanum», Ycrasom MBOY CIHI Ne 8 u
JIOKaJIbHBIMH aKTaMHu 00pa30BaTeNbHON OpraHU3aluH.
I.4. Komuccusi cosnaercs B COOTBETCTBHM CcO cTaThel 45 MenepalbHOr0 3akoHa
ot 29 nekabps 2012 r. Ne 273-03 «O6 obpazoBanuu B Poccuiickoii Qenepauun» B LENIX
YPEryJIMpOBaHMs pa3HOTNIACHM MEXIy YYaCTHHKaMH OOpa3oBaTeNbHBIX OTHOLICHHH,
B TOM YHCJIE 10 BOITPOCAM pealn3alMu 1paBa 00ydyarouuxcst Ha 06pa3oBaHHe:
- 007KaJI0BaHUs peLIeHUH O MPUMEHEHHH K 00YYaloMMCs IMCIMITTTHHAPHOTO B3bICKAHMUS;
- BO3HUKHOBEHHs KOH(JIMKTa HHTEPECOB MeJarorM4ecKoro paboTHUKA,
- TPHUMEHEHHs JIOKAIbHBIX HOPMATUBHBIX aKTOB B YDETYIHPOBAaHHWHM CIIOPOB MEXIY
y4acTHHKaMM 0Opa30BaTenbHOro MpoLEecca;
- NPUMEHEHHUS TPYJOBOIO 3aKOHOJATENIbCTBA M MHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX AKTOB,
COZIepKalMX HOPMbI TPYIOBOTO TIpaBa, KOJIIEKTUBHOTO IOTOBOPA;
- ATTCeCTAllMM  TNE€Jaroru4eCKuX W pPYKOBOJAIUMX pPabOTHUKOB 0Opa3oBaTeNbHOM
OpraHU3alMH.




1.5. Конфликтная ситуация между участниками образовательных отношений становится предметом разбирательства в комиссии, если участники конфликта не урегулировали разногласия при непосредственных переговорах друг с другом.

2. Цель, задачи деятельности комиссии

2.1. Основной целью комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений является разрешение конфликтной ситуации между участниками образовательного процесса путем доказательного разъяснения и  принятия оптимального варианта решения в каждом конкретном случае.

2.2. Задачи комиссии:

- урегулировать разногласия между участниками образовательного процесса                     по вопросам реализации права на образование;

- защитить права и законные интересы участников образовательного процесса (обучающихся, родителей (законных представителей) обучающихся, преподавателей);

- содействовать социальной реабилитации участников конфликтных и противоправных ситуаций с использованием восстановительных технологий, профилактике конфликтных ситуаций в образовательной организации в сфере образовательных отношений; 

- способствовать развитию бесконфликтного взаимодействия в образовательной организации.

3. Состав комиссии

3.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательного процесса создаётся из равного числа представителей, совершеннолетних обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся,  работников учреждения сроком на два года. 

3.2. Делегирование в состав Комиссии представителей участников образовательного процесса из числа педагогического коллектива осуществляется общим собранием трудового коллектива образовательной организации путём открытого голосования.

3.3. Делегирование в состав Комиссии представителей участников образовательного процесса из числа родителей (законных представителей) обучающихся осуществляется Советом родителей, советом учреждения.
3.4. Персональный состав комиссии утверждается приказом директора образовательной организации.

3.5. Члены комиссии обязаны:

присутствовать на всех заседаниях комиссии;

принимать активное участие в рассмотрении поданных в устной или письменной форме заявлений;

принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии не менее двух третей ее членов);

принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;

давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.

3.6. Срок полномочий Комиссии составляет один год. 

3.7. Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря комиссии.

3.8. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.

3.9. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется:

- на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава;

- по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме;

- в случае отчисления из организации обучающегося, родителем (законным представителем) которого является член Комиссии, или увольнения работника – члена Комиссии.

3.10. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательного процесса в соответствии с п. 3 настоящего Положения.

4. Организация деятельности комиссии

4.1. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания Комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательного процесса не позднее 5 учебных дней с момента поступления такого обращения.

4.2. Обращение в Комиссию подается в письменной форме. В жалобе указываются конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательного процесса, лица, допустившие нарушения, обстоятельства. Учет и регистрацию поступивших обращений, заявлений от участников образовательного процесса осуществляет секретарь конфликтной комиссии.

4.3. Комиссия принимает решения по каждому конкретному случаю обращения участников образовательного процесса не позднее 10 учебных дней с момента начала его рассмотрения. 

4.4. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не менее 2/3 членов Комиссии.

4.5. Лицо, направившее в Комиссию обращение, и лица, чьи действия обжалуются                                       в обращении, вправе присутствовать при рассмотрении обращения на заседании Комиссии и давать пояснения.

4.6. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательного процесса. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения  по существу.

4.7. Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, присутствующих на заседании Комиссии.

4.8. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательного процесса Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, а также работников организации, Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в будущем.

4.9. Если нарушения прав участников образовательного процесса возникли вследствие принятия решения образовательной организацией, в том числе вследствие издания локального нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения образовательной организации (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.

4.10. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.

4.11. Решение Комиссии оформляется протоколом и обязательно для исполнения всеми участниками образовательного процесса, подлежит исполнению в указанный срок. Копии решения комиссии, подписанные председателем комиссии, вручаются заявителю или его представителям в течение трех дней со дня принятия решения.

4.12.Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательного процесса может быть обжаловано в установленном законодательском Российской Федерации порядке в течение 10 дней со дня принятия решения.

5. Права и обязанности комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений

5.1. Комиссия имеет право:


- запрашивать дополнительную информацию, материалы для изучения сути рассматриваемого вопроса;

- вызывать на заседание участников конфликтной ситуации и лиц, способствующих оказанию содействия для объективного рассмотрения существа заявления, приглашать специалистов; 

- требовать от администрации образовательной организации представления необходимых документов;

рекомендовать приостановить или отменить ранее принятые решения на основании изучения сути конфликта при согласии всех сторон.
5.2. Комиссия обязана:


- принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса при несогласии его с решением или действием руководителя, педагогического работника, сотрудника образовательной организации, обучающегося, родителя (законного представителя);

- принимать объективное решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции.

6. Делопроизводство

6.1. Заседание комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений оформляются протоколом.

6.2. Протоколы заседаний комиссии хранятся три года, входят в номенклатуру дел и передаются по акту.

6.3. Протоколы регистрируются председателем комиссии в «Журнале регистрации протоколов заседаний комиссии по разрешению споров между участниками образовательного процесса».

6.4. Протоколы заседаний, «Журнал регистрации протоколов заседаний комиссии                      по разрешению споров между участниками образовательного процесса» хранятся                  в кабинете директора  образовательной организации.
6.5. Журнал регистрации протоколов заседаний пронумеровывается постранично, прошнуровывается, скрепляется печатью образовательного учреждения.

